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Vizeni tazatelé,

dostavate do rukou brozuru ,,Zaklady tazatelstvi firmy ULTEX®. Tato brozura vysvétluje
nekteré zakladni pojmy z oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni, popisy nékterych hlavnich
typu postupu a pruzkumut. Uvadime piiklady spravného postupu a popisujeme, jak se chovat v
jakych situacich.

Cela tato brozura ma jediny smysl — musime pracovat plné objektivné tak, abychom
uspokojili nase klienty, ktefi si u nas provedeni prizkumu zadali. K tomu, aby prizkum bylo
mozné vydavat za objektivni a pravdivy, musime my vsichni pracovat objektivné a pravdivé. Ne-
Ize jednotlivé kroky nechat na rozhodnuti tazateld. Jednak proto, ze nemusite byt dobfe sezna-
meni s tim, jaké zasady pii dotazovani se musi uplatiiovat a také proto, ze v tomto piipadé by se
kazdy tazatel pravdépodobné rozhodl jinak a vysledek prace by byl zcela neupotiebitelny. Proto
je zcela nutné koordinovat praci vsech tazatelu tak, aby byla metodicky jednotna a spliiovala kva-
litativn{ naroky, jez jsou na ni kladeny.

BroZura ma za ucel seznamit Vas se zakladnimi postupy. Jisté, nemohou zde byt popsany
vsechny alternativy, se kterymi se pfi dotazovani urcité¢ setkate. Brozura by se méla stat Vasim
prvnim radcem, kdyz nevite co v néjaké situaci délat. Pokud narazite na problém v brozufe nefe-
seny, nevahejte nam zatelefonovat a zeptat se. Je lepsi se pfedem zeptat zdanlivé zbytecné a ujistit
se o tom, jak ma vse byt, nez se pustit do prace a po dokonceni zjistit, ze jste problém pochopili
nespravng, tudiz 1 Vase vsechny rozhovory jsou nespravné a Vas cenny cas je zmafen zbytecné.

Prosim, jesté nez pujdete do terénu vyplnovat dotazniky, celou brozuru si prostudujte. Az
si budete jisti, Ze vite co a jak, jste pfipraveni a muzete zacit.

Kazda prace je odli$na, ma sva specifika. Pokud si nebudete jisti, jak co délat a brozura to
nefesi, zavolejte nam! Budeme za to vdécéni.

Nasim cilem je zajistit takovou kvalitu prazkumnych praci, ktera je obvykld ve vsech ze-
mich, kde jiz tato velmi potfebna ¢innost ma své pevné misto na trhu.

Kapitola 1: Zakladni druhy prazkumu

Realizujeme mnoho typu prazkumu. Ne se vSemi se pfi Vasi praci setkate. Zde uvedeme
jen nékteré zakladni. Pokud bychom po Vas chtéli, abyste pracovali na jiném typu priazkumu, nez
na jaky jste zvykli, vzdy Vas o tom budeme pfedem informovat, poucime Vias a ukazeme co a jak.
Z4dny druh prizkumu nenf nijak zvlast’ naro¢ny. V kazdém piipadé viak je zcela nutné dodro-
vat néktera zakladni pravidla. Pokud je dodrzovat budete, budeme spokojeni my a tim i také Vy.
Pokud se od nich budete odchylovat, pocitejte, ze budeme mit pfipominky. Vsechny pfipominky
maji jediny cil — naucit Vas praci tazatele. Jakmile zvladnete tuto metodiku, budete sami citit ra-
dost z toho, Ze prace jde od ruky a také jist¢ urcité vnitini uspokojeni z kvalitné odvedené prace.

Zakladni druhy prazkuma

e prazkumy kvantitativni
e prizkumy kvalitativni
e pruzkumy denikové

e business to business
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Kvantitativn{ prazkumy jsou postaveny na urcitém mnozstvi dotaznikd, obvykle takovém
mnozstvi, aby byla minimalizovana tzv. statisticka chyba, nebo také rozptyl. Hlavni smysl tohoto
prazkumu je zjistit né¢jaké skutecnosti pfimymi dotazy u respondentd. Kdyz napiiklad vyrobce
kavy zajima, kdo vlastn¢ jejich vyrobek kupuje, pro¢ jej lidé kupuji a naopak proc¢ jej jini nekupuyi,
jak pfitazlivy je obal, vyrobek, reklama atd., je nejjednodussi se na vse zeptat spottebiteld. Idealni
by bylo, kdybychom se mohli zeptat viech obyvatel Ceské republiky. Takovy prizkum by vlastné
byl referendem. Logicky vSak to neni mozné, jednak kvali cené (ktera by se pohybovala fadové
v desitkach miliébnu korun), jednak kvuli casu (pruzkum by trval pravdépodobné nékolik mésict)
a dale kvuli nemoznosti takovy pruzkum realizovat. Urcité by se naslo dost osob, se kterymi by
rozhovor nemohl byt proveden kvili jejich nemoci, sluzebni cesté, neochoté rozhovor poskyt-
nout atd. atd. Cili tak jako tak bychom se dostali k problému, zda je vysledek prizkumu skute¢né
pravdivy a do jaké miry. Navic nez by se takovyto vyzkum dokon¢il, byla by trzni situaci v oblasti
kavy zcela jind nez na pocatku vyzkumu a vysledek dotazovani by uz vlastné byl k nicemu.

Proto ke zjisténi nazora obyvatel na né¢jakou véc neni nutné (a jak uz vime ani mozné)
dotazovat se vSech osob. Staci, kdyz peclivé vybereme takové osoby, které reprezentuji celou
populaci a dotazujeme se pouze prave jich. Celou populaci v republice 1ze s jistou chybou rozdélit
podle ruznych kritérii do nékolika skupin. Napftiklad podle pohlavi na muze a Zeny. Podle véku
na nékolik kategorii s krokem 10 let, nebo podle regionti na obyvatele zijici v raznych krajich
republiky. Jestlize ze vSech vybérovych kritérif vybereme typické pfedstavitele a pravé jich se do-
tazujeme, je mozné jejich nazor vydavat za nazor napfiklad 50.000 dalsich lidf stejného typu. Toto
vse zde popisujeme jen proto, abyste si uvédomili, jak dulezité je najit vzdy spravného respon-
denta.

Pocet rozhovori a tim i dotaznikt se obvykle pohybuje mezi 200 a 2000 rozhovory. Nizsi
a vys$i pocty jsou spise vyjimecné. Nazory respondentu ziskané timto typem pruzkumu se tfidi
podle raznych kritérif (pohlavi, geografické ¢clenéni, socialni tfidy respondentt, ptijmovych kate-
gorif atd.). Vyznam tohoto typu prizkumu je postaven na mnozstvi respondentd. Z dotaznikt se
vsak nemuzeme dovédét kvalitativni formy odpovedi, tj. zejména otazky motivaci respondent,
zjisténi duvodu k néjakym postupim, nazorim nebo rozhodnutim respondentt. Zjistime, co
respondent udé¢lal a kdy, ale nezjistime proc¢. Alespon v tom obecném slova smyslu.

U na$i spolecnosti se s kvantitativaimi prazkumy pravdépodobné setkate pfi prazkumu
mezi détmi (medialni, vyrobkové, ale i jiné). Détskym prazkumim je vénovana jedna z dalsich
kapitol.

Typickym typem kvantitativniho vyzkumu, se kterym se budete dosti pravidelné setkavat
je tzv. OMNIBUS. Tento pojem je v odbornych kruzich vSeobecné znamy. Jde o prizkum, ktery
je realizovan v pevnych terminech. Pro tazatele je od ostatnich prazkumut odlisny v tom, ze za-
timco jiny (obvykle ffkaime Ad hoc) vyzkum je zaméfen na zkoumani néjakého uzavieného pro-
blému (tfeba na ¢okolady nebo bankovni sluzby, ¢i jakékoliv jiné téma), OMNIBUS je otevieny
jakymkoliv otazkam z nejraznéjsich oblasti. Takovy dotaznik muze obsahovat nékolik tfeba na
oblibenost cokolad, dalsi otazky na znalost reklamy na praci prasky, dalsi otazky na zjisténi poli-
tickych nazort atd. Zkratka se v tomto dotazniku kazdého respondenta budete dotazovat i na
vice raznych problému. To neni nijak na zavadu, naopak se to ¢asto jevi jako pifjemné zpestfeni
jak pro tazatele, tak pro respondenta. Pro tazatele je tato prace zvlastni i tim, ze dotazovani bézi
kazdy mésic v pevném terminu (v soucasné dobé od 1. do 8. v mésici, ale to se muze ¢asem zm¢-
nit na jiny termin). K dotazovani pro Omnibus jsou vybrani jen dobii a spolehlivi tazatelé. Roz-
hodné do Omnibusové tazatelské sit¢ nemuzeme zafadit tazatele, ktefi pracuji nespolehlive, jen
obcasné a také takové, ktefi si sami urcujf, jak dotazniky jsou dost dobré a zajimavé na to, aby se
s nimi vubec zabyvali a jaké naopak nikoliv. Velky pocet nasich klientt, ktery dava nam (a v tom
pfipad¢ 1 Vam) praci zafazuje své otazky pravé do Omnibusového Setfent.

Spolecnym faktorem pro tento typ prace je reprezentativnost, ¢ili nutnost dotazovani se
reprezentativni skladby osob na tzemi CR z nékolika raznjch pohledd (pohlavi, vék, region, veli-
kost obce, pfip. dalsi). POZOR — reprezentativnost je zajisténa celorepublikové, nikoliv u kazdé-
ho jednotlivého tazatele! Obvykle kazdému tazateli dame pokyn, jaky typ respondentid ma vyhle-
dat a provést s nimi rozhovor. Je pravdépodobné, Ze jiny tazatel na jiném mist¢ ,,dopliuje® Vas
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vzorek na reprezentativni (napfiklad muzeme po Vas chtit, abyste provedli rozhovor s muzi né-
kolika vékovych kategorii a jiny tazatel na jiném misté provadi stejny prizkum mezi zenami, cili
kdyz dame vSechny dotazniky dohromady, méla by skladba respondentti odpovidat skladbé oby-
vatel Ceské republiky).

Kvalitativni prazkumy jsou velmi tzce specializovany na jeden problém nebo na nékolik
malo problémi, které vzajemné velmi dzce souvisi. Rozhovory jsou vedeny bud’ s jen velmi ma-
lym poctem respondenti nebo s poctem respondentt sice vyssim, ale se zcela jinou metodikou
prubéhu hovoru. Tento typ pruzkumu se muze dit nejcastéji nékterou z téchto forem:

e diskusni skupiny
e hloubkové rozhovory
e specializované testy

S timto typem vyzkumu se nebudete setkavat piili§ casto, jde spiSe o pruzkumy nepravi-
delné, které bézi jen na nckolika mistech republiky. O postupech Vas budeme (pokud budete
k tomuto vyzkumu vybrani) pfedem véas informovat.

Principialné lze fici: zatimco u kvantitativnich prazkumu obvykle zjist'ujeme odpovedi na
otazky ,,kolik?", ,jak casto?”, , kdy?*; u prazkumu kvalitativnich zjist'ujeme ,,proc?“a jaké jsou kvali-
tativni vlivy a nazory.

Denikové prizkumy jsou zvlastni typ prizkumu. V nékterych piipadech nam nestaci jen
prosta odpoved na nasi otazku, ta byva casto nepfesna, neuplna a respondent mozni na néco
uplné zapomnél. Proto kdyz potfebujeme znat néco velmi piesné, je 1épe dat respondentovi de-
nik, do kterého sam zapisuje co je tfeba. Napiiklad vSechny nakupy drogistickych a kosmetickych
vyrobku — kde je koupil, jaky pfesny nazev, jaké mnozstvi, kolik staly, kdy je koupil, v jakém typu
obchodu atd. Vysledkem pro nas je naprosto pfesny piehled a pokud je skladba reprezentativni,
lze snadno urcit podily vyrobku na trhu, jak ktery vyrobek je nakupovan, kym, kdy, za kolik,
v jakych regionech, jak staif jsou spottebitelé atd. Udaje jsou velmi cenné pro vyrobce, kterj mi-
ze na zakladé znalosti vysledku prizkumu uzputsobit svoji vyrobni a prodejni strategii, obal vy-
robku, reklamu, distribucni sit’ atd., vse s cilem zvysit prodej svych vyrobku a pfizptsobit jej pra-
ve té skupiné obyvatel, ktera tento vyrobek kupuje (nebo by mohla kupovat).

Dal$im typem denikové metody je napiiklad evidence, jak se lidé divaji na televizi, od kdy
do kdy, na co, na jaky TV kandl atd. Casto jsou tyto prizkumy spojovany s kvalitativnim posuzo-
vanim vyrobku nebo sluzby naptiklad na hodnotici skale od 1 do 5 nebo i jinak.

Neni tfeba se bat toho, ze urcity pocet osob rozhovor odmitne a nebude se s Vami vtbec
bavit. Dobra. Rozhovor je véc dobrovolna, respondenta nelze k nému nikdy nutit. Neni nic jed-
nodusstho nez zaznamenat odmitnuty rozhovor a pokracovat s jinymi respondenty. Ale tim se
nenechte odradit, to byva vcelku bézné.

Prizkumy Business to business jsou také zvlastni kategorif prazkumu. Jsou to individualni
osobni rozhovory obvykle s pfedstaviteli firem, ufada, podnikd. Respondenti jsou obvykle na-
prosto jasné vymezeni (napf. vedouci ekonomického tseku). Rozhovor nelze vést s jinou osobou,
mozna snad jen s plné informovanym zastupcem, ¢i naopak nadfizenym (nadffzeny ma vsak ne-
vyhodu, Ze neni jiz tak detailn¢ informovan, jako specialista, ktery ma dany obor ve firmé na sta-
rost). Tyto rozhovory jsou malokdy uskutecnitelné okamzité, bez predjednani s respondentem.
Velmi casto jde o osoby hodné ¢asové i pracovné vytizené a nelze pfedpokladat, ze prosté bez
ohlasen{ pfijdete, oni Vam poskytnou ze svého c¢asu hodinu na rozhovor a Vy odejdete s hoto-
vym dotaznikem. To je naprosta vyjimka a neradime Vam takto postupovat. Lépe je telefonicky si
vyjednat schizku na urcity den a uréitou hodinu, pfedem fici, kolik asi ¢asu mu zaberete a pfijit
teprve na smluvenou schizku. Tento postup funguje veelku dobfe. Samozfejmé 1 tak se setkate
s nepochopenim, prost¢ rozhovor nebudou chtit poskytnou, at’ budete dé¢lat cokoliv. Jestlize
udélate nckolik pokust a vycerpate bézné ,,donucovaci prostiedky bez kladné odezvy, hledejte
prosté jiného spravného respondenta v jiném podniku.

Obcas se sice mohou vyskytnout pfipady, Ze potfebujeme mluvit s uréitymi tfeba 20 oso-
bami a jakakoliv nahrada nepfipadd v tvahu, musime nasazovat veskeré nase uméni a taktiku
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k ziskani rozhovoru pravé s timto clovékem. V tomto piipadé se nemuzeme jen tak snadno
vzdat. Pfi dobré strategii se to obvykle podafi. Chce to kus zkusenosti, dobrou vymluvnost, vyso-
ky stupen pfesvédcivosti a nenechat se odradit prvni negativni reakci pfislusné osoby. Rozhovory
tohoto typu jsou obvykle placeny vyrazné¢ vice nez bézné rozhovory. To je pravé proto, abychom
Vis jednak motivovali a také ocenili vysledek Vasi prace.

Kapitola 2: Jak vyhledam respondenty?

Vyhledani potfebného poctu spravného typu respondenti je véci zcela zasadni, na niz do
znacné miry zavisi aspésnost celé prace. V této véci bud’ bude metodika vyhledavani dana pfimo
typem prace nebo obdrzite od ULTEX instrukce, jak postupovat a jaké respondenty a kde vyhle-
dat. Je tfeba si uvédomit: Kdo si neosvoji dobfe postupy, jak vyhledavat respondenty, nebude
moci nikdy odvadét spravnou a plnohodnotnou praci. Jestlize provedete sice spravné rozhovory,
ale se $patné vybranymi respondenty, bude cela Vase prace velmi pravdépodobné znehodnocena
a my Vam ji nebudeme moci zaplatit.

Pii kvantitativnich prazkumech obvykle pouzivame systém vybérovych kvot. Budete mit
stanoven pfesny pocet hovort, které mate uskutecnit, kromé toho jesté kvoty, které vam budou
urcovat slozeni vasich respondenti podle pohlavi, socialnfho postaveni, u mladeze zpusob vzde-
lavani, ptipadné i jejich obcansky stav. Dodrzovani kvét je soucasti naseho zavazku vuci zakazni-
kovi a jednim z dulezitych zptsobd, jak zajistit objektivitu prizkumu. Pocty rozhovora s kvotnim
vybérem nejsou stanoveny nahodné nebo ,,0d oka®, ale na zakladé vypoctu tak, aby pokud moz-
no vystthovaly poméry podle statistickych udaju. Pokud je v kvétové tabulce uvedeno, ze mate
napf. ve veékové skupiné od 16 do 24 let provést 5 hovort se Zenami a 7 s muzi, znamena to ob-
vykle zaroven, ze pomér obou pohlavi je v této vékové skupiné 5:7 a to v celé ceské populaci
v tomto véku. Samozfejmé existuji vyjimky, kdyz si klient pfeje napiifklad dvojnasobny pocet roz-
hovort s muzi nez se zenami apod. Je-li uvedeno, ze mate provést 2 hovory s pracujici mladezi, 5
s ucni, 4 se stfedoskolaky a jeden s vysokoskoldkem, pak tato ¢isla urcuji pomér téchto skupin
mladeze v dané vékové kategorii, anebo je tato skladba rozhovorid dohodnuta s klientem. Dodr-
zovan{ kvot je velmi dulezité, protoze jen tak muze byt cely prazkum objektivni a mutze mit
spravnou vypovidaci schopnost. Pfi kontrole vasi prace se zaméfime prave na tuto oblast.

Doporucujeme, abyste se pfi kvotnim vyhledavani respondentu soustfedili nejdfive na
naplnéni téch kvot, pro které se obtiznéji hledaji respondenti. Napiiklad devatenactilety zenaty
vysokoskolak se mozna bude hledat obtiznéji nez tfiadvacetileta Zena na matefské dovolené. In-
strukce k naplnovani kvét dostanete vzdy k jednotlivym konkrétnim prazkumum. V piipadé dét-
skych vyzkumu jsou kvéty sestaveny pouze podle veéku, pohlavi, regionu a velikosti obce. Vybeér
podle socialnich skupin je zde velmi obtizny a udaje jsou pfedem jen obtizné zjistitelné. Abychom
zajistili hovory s détmi z rozdilnych socialnich skupin, Zddame vas o vybér malych respondentt
z rodin s raznym zpusobem bydleni. Toto muze, ale nemusi byt soucasti kvoty — prave proto, ze
ne vzdy se lisi bydlici ve vilkach od bydlicich v panelacich podle socialnich skupin.

Teprve v kategorii starsich sSkolnich déti lze rozdifit kvoty o socialni skupiny a
v kategoriich nad 16 let 1 o rodinny stav, nebot’ v této vékové kategorii je urcité procento vda-
nych a zenatych. Zde se také uzivaji kvéty podle vzdélani nebo zaméstnani.

Kvétni vybér byva uplatnovan také pii naboru respondentt na diskusni skupiny a hloub-
kové hovory. Zde dostanete naprosto pfesné pocty v jednotlivych kategoriich, které je tfeba bez-
podminecné dodrzet, pravé proto, ze pocty ucastnika diskusnich skupin jsou tak nizké. Z tohoto
duavodu také obvykle probiha n¢kolik skupin na stejné téma a jedné skupiny se ucastni tieba jen
jeden typ respondentd, napt. zeny mezi 25 a 50 lety veku.

Samoziejmé muze také dojit k situaci, ze kvoty respondenti neodpovidaji slozeni obyva-
telstva a nerespektuji je. V tomto pfipadé se jedna o specializované zakazky zaméfené jen na vy-
brany konkrétni kategorie osob, pfi¢emz tato kategorie muze byt vybrana podle z Vaseho pohle-
du nelogického systému. Véfte vsak, ze 1 v takovém piipadé je pouzity systém naprosto promys-
leny a v souladu s potfebami zakaznika. V jednotlivych pfipadech Vas zfejmé na tyto anomalie
upozornime.
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Druhou uzivanou metodou je nahodny vybér. Pii této metodé neni stanoven pocet a typ
respondentd, ale pfisnym dodrzovanim metodiky vyhledavanim respondentt je pravdépodobné,
ze celkova struktura respondentt bude odpovidat struktufe obyvatel celé republiky. I kdyz, jak
pozdéji zjistime, ani nahodny vybér neni vlastné tak aplné nahodny v tom pravém slova smyslu,
ale podle také pomérné piisnym pravidlum. Vsechna pravidla maji jeden jediny cil, a tim je objek-
tivnost a nestrannost vybéru osob k dotazovani. Pokud bychom nechali na Vasi vili, s kym roz-
hovor vést, potom bychom téméf jisté ziskali rozhovory jen s urcitymi skupinami a typy osob,
které by pravé Vam z néjakého davodu vyhovovaly (napf. jsou ve Vasem véku, snadnéji se s nimi
navazuje kontakt, jsou Vam sympaticti atd.).

Vybér respondentt k rozhovorim probiha vzdy stanovenou metodou. Velmi ¢astou me-
todou vyhledavani osob k rozhovorim je metoda ,,patého bytu a prvnich narozenin®. Tato me-
toda naznacuje postup vyhledavani respondenta v jejich domacnostech, kde nejcastéji budeme
respondenty hledat. V pfipad¢ jinych mist Vas vzdy pfedem upozornime (napf. na ulici, v kance-
latich, v obchodnim domé, v nemocnici atd.). Pokud metodika vybéru respondenti nebude ob-
sahovat zadné zvlastni pokyny, je tfeba uplatnit pravé tuto metodu ,,patého bytu a prvnich na-
rozenin®. Postup je takovy, ze vyhledame vhodny dim, ve kterém chceme ucinit prvai pokus o
ziskani respondenta, vystoupime do nejvyssiho patra domu (pokud dum je vicepatrovy) a odpoci-
tame vzdy paté dvefe byti. Zde zazvonime. Paklize nikdo neotevira, jdeme ke dvefim nasleduji-
cim, tedy Sestym v pofadi. V pifipad¢ zastaveb s domky, vilkami apod. se bytem rozumi jedna
domacnost. Pokud v jednom domku bydli napf. 3 rodiny, coz pozname podle jmenovek na dve-
fich apod., pak je to povazovano za 3 byty. Jakmile tedy nam n¢kdo otevie, predstavime se a ze-
ptame se, kdo v této domacnosti ma od dnesniho nejdfive narozeniny. S timto clovékem, pokud
vyhovuje vSeobecnym podminkam (napfiklad vékovym — u dotazovani dospélych obvykle 16 a
vice let), provedeme rozhovor. Neni-li v tuto chvili doma, musime si smluvit termin schuzky na
jindy. Pokud by nebyl doma dlouhodobé¢, pak je mozné pouzit dalstho v pofadi, kdo ma v této
domacnosti narozeniny. Ttettho v pofadi v8ak jiz pouzit nelze! Od tohoto bytu, kde byl aspésné
realizovan rozhovor, opét odpocitame paté dvefe a postupujeme opét stejnym zpusobem.

A jesté pozor na tuto dulezitou véc: kdy provadét rozhovory? To zalezi hlavné na typu pruzkumu.
V obvyklych prazkumech jako je Omnibus a reprezentativni kvantitativni prazkumy je nutné
provadét dotazovani v téchto hodinach:

e vsedni dny: mezi 16. a 20. hodinou
e soboty: mezi 10. a 20. hodinou
e nedéle a svatky: mezi 16. a 20. hodinou

Pro¢ prave v tyto hodiny? Duavod je v tom, Ze ve vSedni dny dopoledne doma budou jen
duchodci, matky v domacnosti, invalidé apod., ¢ili tak jako tak se na tuto adresu budete muset
vypravit podruhé, az bude osoba, ktera ma nejdfive narozeniny z prace doma. Soboty a nedéle
zohlednuji razné rodinné cesty. Situace v sobotu a v ned¢li je pochopitelné odlisna ve mésté a na
vesnici. Méstéti lidf ¢astéji v sobotu a v nedéli opoustéji domov nez lidé z vesnic. Ucelem je pro-
vadét rozhovory v dobé, kdy jsou doma pokud mozno vsichni.

Kapitola 3: Vedeni rozhovor

Kazdy priazkum trhu a vefejného minéni je zalozen na odpovédné piipravé celé zakazky,
na seridznim pifstupu vSech zucastnénych. Nasim cilem je zajistit objektivitu kazdého prazkumu,
a to jednak peclivou piipravou dotazniku, vybérem vzorku respondentt, ktery musi co nejlépe
odpovidat skutecnému stavu populace, jednak kvalitou samotnych terénnich, tazatelskych praci.
Kazdy tazatel tedy bezpodminecné musi dodrzovat nékolik zasad.

Identifikace tazatele je velmi dulezitou soucasti Vaseho seznameni se s respondentem
(dotazovanou osobou). Prosim, vzdy se prokazte svym osobnim prikazem tazatele s fotografii.
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Tim predejdete vétsiné otazek, které by osoby mély pokud se neprokazete svym prakazem. Rov-
néz tim davate najevo, ze nejste podvodnici, ,,bytafi®, ¢i jini zivlové.

Obleceni a zevnéjsek tazatele jsou dulezitou soucasti ziskavani rozhovort. Rozhodné
si myslite spolec¢né s nami, ze Cist¢ a vkusné obleceny usmévavy clovek Iépe ziska duvéru nékoho
jiného nez usmudlana a davéru nebudici postava. Je mozné, ze 1 v pfipadé nepfilis§ vhodného
obleceni byste potfebné rozhovory ziskali, av§ak za cenu vyrazné vysstho poctu nutnych kontakta
k dosazeni planovaného poctu rozhovort. Ja osobné si myslim, Zze tim zbyte¢né ztracite sviyj Cas,
béhem kterého jste mohli ziskat jiz dalsi uspésny rozhovor. Navic je tieba si uvédomit, ze pii této
praci vlastné plnite dvé funkce — reprezentujete jednak sebe samotného a dale také nasi firmu.
V zadném piipadé¢ nestojime o negativni dojem vefejnosti.

Rozhovory s détmi je mozné vést zasadné az po ziskani souhlasu rodict nebo jinych za-
konnych zastupct déti (napf. ve skole po souhlasu feditelky nebo ucitelky). Bez tohoto souhlasu
nelze rozhovor s détmi vubec provadét a mohu Vas s plnou vaznosti pred timto postupem varo-
vat. Pokud nebudete ziskavat souhlas rodict (zakonného zastupce) pfedem, neminou Vas v zad-
ném pfipadé problémy, a to nejen s nasi firmou. Spise mame na mysli nasledné problémy s rodici,
s policii atd.

Hovory se provadéji ,tvafi v tvaf“ — to znamena, ze tazatel hovofi s vybranym respon-
dentem osobné, klade mu otazky tak, jak jsou v dotazniku. Tato metoda jak tazateli, tak respon-
dentu pfinadi jisté uspokojeni ze zdafilé interakce. Tazatel svym pfistupem motivuje respondenta
k odpovédi a pro mnohé respondenty takovy rozhovor je piifjemnym zazitkem. Nelze hovory
vést telefonicky (pokud ovSem neni zadan pfimo telefonicky pruzkum, ktery ma vsak urcité
zvlastnosti a instrukce se ponékud lisf), naprosto nepfipustné je davat respondentim dotaznik
k samostatnému vyplnéni.

DuleZity je nazor respondenta — nelze podsouvat respondentovi svtj vlastni nazor, ra-
dit mu, jak ma odpoveédeét ,,spravne”. Kazda odpoved je spravna, i ta zamitava a nesouhlasna.
Odpovédi muzete nabidnout, pouze jste-li o to vyslovné zadani v instrukcich uvedenych pfimo
v dotazniku. I odpovéd’ ,,nevim je v pofadku, pokud se ovsem nevyskytuje u vsech otazek,
vcetné klasifikaé¢nich.

Respektujte odpovédi respondenti, neexistuje jakasi spravna odpoved a $patna odpo-
véd. Viechny odpoveédi jsou spravné, paklize jsou to odpovédi respondentt. Je tfeba si uvédomit,
ze respondent muze byt osoba zcela odlisna od zivotnfho stylu a nazorua tazatele, a proto je na-
prosto normalni, Ze ma také jiny nazor na néjakou véc nez tazatel. Uvédomte si, ze nas zajima jen
a pouze nazor respondenta, nic jiného. Proto odpovéd’ respondenta zaznamenejte tak, jak ji on
fekl. JistéZze obcas narazite na excentristu, ironika, clovéka, ktery dava zamérné Spatné nebo ne-
smyslné odpovédi. Pokud to poznate, je vhodné rozhovor ukondit. Pokud si nejste jisti, nic ne-
zkazite, kdyz rozhovor dokoncite a vse radn¢ zapiSete a podchytite. Skute¢né se muze stat, ze
podle Vas nesmyslné nazory jsou pro respondenta naprosto normalni. I takové nazory nas po-
chopitelné zajimaji. Pokud by vsichni lidé m¢li na vSechno stejny nazor, nemélo by smysl délat
pruzkumy. Prosté by stacilo zeptat se jednoho clovéka. Takze vidite, ze posouzeni konkrétnich
situaci zalez{ nejvice na Vasem citu a odhadu.

Nesoubhlasite-li s nazorem respondenta, nedavejte to najevo, alesponl v prub¢hu hovo-
ru. I jen pouhou mimikou by jste mohl dosahnout toho, ze respondent pfestane odpovidat podle
svého skute¢ného pifesvédceni, ale odpovédi bude pravdépodobné formulovat tak, aby byly po-
kud mozno ,,spravné” nebo ,,ocekavané®. Piipadn¢ prestane odpovidat vibec. A mame po ob-
jektivite, mozna po rozhovoru a tudiz i po odmeéneé za tento hovor.

Otazky nevysvétlujeme — pokud respondent nerozumi zadané otazce, znovu ji prectéte,
ale nevysvétlujte jeji vyznam svymi slovy. Kazda interpretace znamena zkresleni — nechténé pro-
jevite sviij nazor na véc a tomuto nazoru se respondent obvykle rad pfizptusobi. Pokud respon-
dent stejnou otazku nepochopi po trojim pfecteni, zapiste ,,nerozumi otizce™ a jdéte na dalsi
otazku.

Rozhovor provadime s vybranym respondentem — a nenechame nikoho, aby vstupo-
val do naseho rozhovoru. Respondent nesmi byt ovliviiovan ani tazatelem, ani svym okolim.
Zvlasté nebezpecné toto byva pii rozhovoru s jednim z manzeld, kdy druhy manzel je u rozhovo-
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ru pfitomen a c¢asto ma snahu zasahovat, ovliviiovat, napovidat. Vylouc¢eno — v zadném piipadé
nepfipustit. Druhou problematickou skupinou byvaji rozhovory s détmi za pfitomnosti rodicu.
Nedejte najevo svou pfipadnou netrpélivost a spéch.

Posloupnost otazek — neménte poradi otazek, ma to svij smysl. Zména v porfadi nékdy
muze zménit smysl celého dotazniku. Rovnéz citace pfesného znéni otazky je dualezita pro zacho-
van{ toho spravného smyslu.

Odpovédim se nedivime, protoze tim ztratite svoji objektivitu a nestrannost, nehledé na
to, ze divit se muzete naprosto mylné, jelikoz neznate zvyklosti dotazované osoby a davody, proc¢
to, ¢1 ono pouziva, déla apod. Kdyz napfiklad se budete dotazovat, kolik kust mydla respondent
se svoji 5ti ¢lennou rodinou spotiebuje za rok a respondent odpovi, ze tak asi jedno nebo dvé
mydla, rozhodné to nesmi byt divod k Vasemu diveni se, jaky je to $pindira, protoze spotiebuje
tak malo mydla. Nedozvite se ale (protoze se na to neptate), ze cela rodina kromé toho spotfebu-
je rocné asi 50 litra télovych a sprchovych Sampona a 30 litra tekutého mydla, a je tudiz jednou
z nejcistotnéjsich rodin ve mésté. Pokud navic se neudrzite a feknete tfeba ,,To snad neni mozné,
Vase rodina se moc nemyje, ze?*, tak Vam mohu garantovat, ze jednak mate po rozhovoru a
jednak i po osobni prestizi. Prosté Vas budou povazovat za nezdvotaka. To byl jen maly pfiklad
moznych skute¢nosti. A proto — nikdy se zadnym odpovédim nedivte. Prosté je vyslechnéte a
jako naprosto samoziejmé zaznamenejte do dotazniku.

Sondovani — to je hlub$i zjistovani nazoru respondentt. Nékdy nestaéi prosta odpoved
ano — ne, vetsi — mensi, ale chceme se dobrat k jadru véci. Obvykle si pomuzeme otazkami typu:
Proc¢ si to myslite, a co si o tom jesté myslite, co se vam na tom (ne)libi jesté, mate jesté néjaké
jiné dvody? Pokud mozno se vyhneme sugestivni otazce ,,A to je vSechno?* Na takovou otazku
vam kazdy ochotné odpovi kladné. Rovnéz je tfeba vice specifikovat nejasné, nejednoznacné
odpovedi, vyrazy, které jsou spiSe abstraktni nebo nékterym lidem nejasné (zda se Vam to fa-
moézni?, je to kreativni?, jaké to ma ingredience? apod.) Sondovani muzeme pokladat za uspésné a
ukoncené, pokud nam respondent néjakym zpusobem sdéli, Ze jiz nema co dodat
k dotazovanému tématu.

Zdvoftilost — je jist¢ pro kazdého z vas samoziejmosti. Nekdy se setkate s opacnym pfi-
stupem u respondentu. Je to nepfijemné, ale kazdy ma pravo zfeknout se toho piijemného zazit-
ku, ktery by mohl mit z rozhovoru s vami. Pokud se tak stane formou, ktera se vas dotkne, vydrz-
te — mnoho dalsich milych a ochotnych respondent vam to vynahradi.

Rozhovor neprovadime, pokud je nam respondent osobné znam, je-li pifbuzny nebo
kamarad. Bylo by to na dkor objektivity. Clovek, ke kterému mate néjaky vztah, spise odpovi to,
o ¢em si mysli, ze byste chtéli slyset, nez aby vyjadfil svij skutecny nazor. Navic Vam pravdépo-
dobné bude koukat pfes ruku do dotazniku.

Dotaznik nikomu neukazujeme — posloupnost otiazek v dotazniku a navic nékteré
ptedkoédované odpovedi a piipadné také interni pokyny pro tazatele mohou rozhodné ovlivnit
odpoveédi respondentt, pokud tyto véci respondent uvidi v dotazniku predem.

Instrukce v dotazniku i mimo néj jsou k tomu, aby vam vasi praci usnadnily a zaroven
zajistovaly kvalitu, kterou my nasemu zakaznikovi garantujeme. Tyto zasady plati obecné pro
kazdého tazatele, at’ uz se dotazuje pfedskolnich déti, studentu stfednich skol nebo dospélych.
Jsou sice obcasné vyjimky, ale s témi se budete setkavat jen skutecné vyjimecné a jesté Vas na né
upozornime.

Nas obvykly systém je takovy, Ze to, co je v dotazniku psano béznym psacim pismem se
respondentovi ¢te nebo sdéluje a to, co je psano odlisnym typem pisma, je vnitfn{ instrukce pro
Vas, co mate délat, jak postupovat atd., tedy vnitfni instrukce, ktera se respondentovi necte ani
jinak nesdéluje.

Komplexnost dotazovani — kazdy dotaznik je tfeba vyplnit ve vSech otazkach. Nelze
v zadném piipad¢ akceptovat dotazniky vyplnéné s respondenty neuplné, at’ je divod jakyko-
liv. Zadny tazatel nemize rozhodovat, Ze n&jakou otazku vynecha, nepoloZi ji respondentovi,
upravi ji, ¢i usoudi, ze tato otdzka nemd zaddny smysl. Vzdy je tieba postupovat presné podle
dotazniku a v§em respondentiim polozit vSechny otdzky podle posloupnosti a logiky dotazni-
ku.
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Kapitola 4: Struktura a nalezitosti dotazniku

Kazdy dotaznik ma urcité nalezitosti a jednotnou upravu otazek. Bez vyjimky zacina
uvodn{ formuli, ktera zahajuje hovor — pfedstaveni se a kratky dvod o ucelu prazkumu.
V nékterych ptipadech (neni pravidlo!) mize nasledovat tzv. kvalifikaéni otazka, tj. takova otazka,
pomoci které zjistime, zda respondent néjakému pozadavku vyhovuje nebo naopak nevyhovuje.
Podle toho jak odpovi, s nim provedeme nebo neprovedeme rozhovor, zalez{ na typu této kvali-
fika¢ni otazky. Na tento uvod navazuje prvni odborna otazka, tedy otazka, ktera se jiz ptimo tyka
pfedméty prazkumu. Po téchto otazkach, tykajicich se vyslovné zkoumaného tématu, pfichazeji
na fadu otazky klasifikacni, které vypliujete az po hovoru, u mensich déti za pomoci rodi¢ta nebo
uciteld. Tyto otazky jsou dulezité pro zafazeni hovoru podle socialnich a vékovych skupin. Jejich
vyplnéni tedy téZ vénujte pozornost.

Dualezité jsou socialni skupiny. Pouzivame evropsky standard pro urcovani socialnich
skupin. Déleni je nasledujici:

e ABa Cl —1lidé dusevn¢ pracujici
e (C2aD —Ilidé manualné pracujici
e E — nepracujici (osoby podporované staitem)

Ve skupiné AB jsou lidé vysokoskolsky vzdélani, s vysokou mirou zodpovédnosti na
svém pracovisti. Patfi sem lékafi, pravnici, vedouci odbort, feditelé, majitelé firem, pokud majf
5 a vice zaméstnancu, ¢i piimo podiizenych pracovniki. Vedouci pracovnici s 5 a vice podfize-
nymi i v tom piipadé, Ze nejsou vysokoskolsky vzdélani.

Ve skupiné C1 jsou ostatni lidé nepracujici manualné, nelze-li je zafadit do skupiny AB.
Patif sem i ucitelé, vedouci mensich oddéleni (4 podiizeni a mén¢), majitelé mensich firem (opét
— méné nez 4 zaméstnanci), manazefi stfedni urovné.

Ve skupiné C2 jsou lidé pracujici manualné s vys$si kvalifikaci — stfedni skola, vyuceni.

Do skupiny D patfi manualné pracujici takovi, kteff nepotiebuji ke své praci zadné zvlast-
ni nebo specializované vzdélani, tj. délnici, fidic¢i apod.

Ve skupiné E jsou osoby podporované statem, tedy napifklad duachodci, zeny
v domacnosti, nezaméstnani, studenti, vojaci, invalidni dichodci atd. Do této skupiny se zatfazuji
ovsem pouze v tom pfipadé, Ze jejich ,,pobyt™ v této skupiné je delsi nez Sest mesicu, jinak se
zatazuji podle svého posledniho zaméstnani.

Casto se zjist'uje socidlni postaveni respondenta, ale také hlavy rodiny, tj.osoby obvykle
s rozhodujicim pfijmem v domacnosti.

Na zacatku Vasi prace by bylo ucelné, kdybyste kromé oznaceni socilni skupiny zapsali i
konkrétni povolani, abychom se mohli ujistit, ze jste respondenta zafadili spravné a pfipadné Vas
upozornili na chyby.
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Kapitola 5: Druhy otazek, metodika

V dotaznicich se setkate s nékolika typy otazek. Ty nejjednodussi jsou tzv. uzaviené otaz-
ky (s uzavfenym koncem). To jsou otazky, které jsou predkdédovany, jina odpoved neni mozna a
Vasim ukolem je jen zakrouzkovat piislusné ¢islo kodu podle odpovedi respondenta.

? Pfiklad: Otazka: Pijete alespon obcCas pivo? Instrukce: pouzge jedna odpovéd.
Mozné odpovedi s kody:

ALO e 1
N 2
Nevi, NeNT SI JISTuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 3
Odmitl, bez odpovedi ..., 4

Odpovédi se vyznacuji pfimo do dotazniku tak, Zze pfislusny kod (¢islici) vedle pfedepsa-
nych odpoveédi zakrouzkujete propisovaci tuzkou nebo perem (Cerna nebo modra barva, nikdy
nepouZivejte Cervenou nebo zelenou barvu, ty jsou vyhrazeny pro nase vnitini pouziti).

Dal$im typem je tzv. ,multiotazka® nebo také ,,polouzaviena®. Je to typ otazky, u které
nelze pfedkédovat vSechny existujici odpovédi. Proto jsou pfedkdédovany jen odpovédi, které lze
ocekavat a dale je misto pro zapsani jiné nez predkédované odpovedi.

? Pfiklad: Otazka: Jaké znaCky piva znate, tfeba i jen podle nazvu? Vnitini instrukce:
gakddovat, prip. dopsat vsechny jmenované znacky. Mognosti nepredcitat.

Mozné odpovedi s kody:

Prazdro] ... 1
BUudvar ..., 2
RAAEEAST . 3
Velkopopovicky Kozel........cociiniininiiiininiininiicccccans 4
GaAMDIINUS oo 5

jiné znacky, gapsat RONRIEHE: ...,

Na vyteckovanou linku rukopisné zapiSete vsechny ty jmenované znacky piva, které re-
spondent jmenoval a které nejsou pfedkédovany pevnymi kody (¢isla 1 az 5). Pfedkédovani Vam
ulehcuje praci a Setif cas, nebot’ znacky, které by mohly byt s velkou pravdépodobnosti jmenova-
ny jiz nemusite zapisovat, ale staci jen zakrouzkovat piislusné cislice kodu. Protoze vsak neni
mozné predepsat uplné vsechny znacky, které existuji, je ponechano volné misto na jejich zapsa-
ni. Pozor — piSte Citelné!

Také se budete casto setkavat s hodnotici otazkou (otazka se Skalou, stupnici). V této
otazce je jiz tieba nejen zjistit nazor respondenta, ale tento nazor ohodnotit.

? Pfiklad: Otazka: Jak se Vam libila reklama na Prazdroj? Ohodnot’te, prosim, na
stupnici od 1 do 5, kde 1 = velmi libila, aZ 5 = viibec nelibila. Vnitini instrukce: vyznalit stuperi
hodnocent.

velmi libila vibec nelibila

1 2 3 4 5

V této otazce zakrouzkujete tu cislice, kterou respondent ohodnotil miru, jak se mu re-
klama libila. V nékterych pfipadech jsou stupné hodnoceni sefazeny nikoliv vedle sebe, ale pod
sebou. Logicky z toho vyplyva, Ze mozna odpovéd’ je jen jedna, ¢ili ze nelze zakrouzkovat napfi-
klad ¢islici ,,2° a kromé toho 1 ¢islici ,,5%

strana 10




Zaklady tazatelstvi \/

V nasem piehledu typu otazek nelze pominout otazky porovnavaci, ve kterych porovna-
vame ruzné véci, vlastnosti, tvrzeni apod. Tento typ otazky je vlastné kombinace typu uzaviené
otazky a hodnotici otazky.

? Pfiklad: Otazka: Jaky je podle Vasich pfedstav typicky konzument piva Radegast?
Pfectu Vam nékolik tvrzeni a Vy mi ke kaZdému z nich feknéte, do jaké miry se hodi k
typickému konzumentovi piva Radegast. PouZijte pro ohodnoceni stupnice od 1 do 3,
kde 1 = velmi se to hodi, 2 = ani hodi, ani nehodi a 3 = vibec se to nehodi. Vnitini in-
strukce: prediitejte jednotliva tvrzeni a kadé 3 nich zakddujte podle odpovédi. 1V kagdém tvrzent je mognd jen
Jedna odpovéd.

typicky konzument Radegastu je... velmii se hodi ani hodi, ani nebodi viibec se nebodf
svobodny 1 2 3
spofivy 1 2 3
lehkomyslny 1 2 3
trucovity 1 2 3
domacky typ 1 2 3
majitel drah¢ho auta 1 2 3
pokryvac 1 2 3
usmudlany 1 2 3
snilek 1 2 3
nachylny k nemocem 1 2 3
lenoch 1 2 3
sportovec 1 2 3

Takovyto typ otazek slouzi k ohodnoceni prakticky c¢ehokoliv. Podle vysledkt této baterie
odpovedi lze pomérné presné usoudit na celkové postaveni znacky, jaky typ osob ji kupuje, jaké
skupiny lidf ji konzumuji atd.

Poslednim typem otazky, ktery Vam zde chceme ukazat, je tzv. oteviena otazka nebo
otazka s otevienym koncem. Tento typ otazky na Vas klade nejvyssi naroky. Je to otizka, u které
vilbec nemiizeme piedpokladat, co nam respondent odpovi. Skala moznych odpovédi je obrov-
sky $iroka a tak nelze ani ty hlavni ocekavané odpovedi predkédovat. Vsechny odpovédi musite
zapsat Vy pokud mozno doslova nebo velmi pfresné. V tomto typu otazky, zfejmé jako v jediném,
se dotazujeme aktivné (tj. nejen podle toho, jak zni otazka, ale casto i dale). Napiiklad: ,,.4 co jes-
162, ,,Proc jesté?”, ,,Které dalsi zndte? apod. V kazdém piipad¢ tyto Vase dopliujici otazky musi byt
naprosto nestranné, tedy nesmi nabizet jakoukoliv moZnou odpovéd’, ¢imz by doslo
k ovlivnéni respondenta. Piiklad chybnych otazek, které rozhodné nesmime pokladat v tomto
provedeni: ,, Taky si myslite, ze je tato znacka nejlepsi?®, ,,A pro¢ nejmenujete také Prazdroj, vy
ho neznate?, ,,Opravdu si myslite, ze Calex je nejlepsi?®, ,,A pro¢ nebudete volit ODA?* atd.
Sami citite, ze polozenim takovychto otazek nelze o objektivité hovofit ani ndhodou. Tedy pokud
doplnujici otazky — vzdy jen nestranné, které podnécuji k uvedeni dalsich odpovédi, ale bez jaké-
hokoliv naznaku mozné nebo Vami ocekavané odpoveédi.

? Piiklad: Otazka: Z jakého divodu nekupujete Budvar? A proc jesté? Vnitini instruk-
ce: sondovat diivody, vse nvedené gapsat. Opakované se dotazovat ,,a proc jesté?

Jak vidite, misto na odpovédi je zcela prazdné a ¢eka jen na Vase zapisy odpovedi. Odpo-
védi zapisujte bud’ doslova nebo vyznamové velmi pfesné. Ctverecky vedle vyteckovanych fadka
nechte volné, nic do nich nevpisujte, slouzi pro zapisovani kéda u nas v kancelafi.
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Dulezité je také vénovat dostate¢nou pozornost tzv. klasifikacnim otazkam, tj. zjisténim
udajii o respondentovi. Tyto otazky jsou dulezité zejména proto, ze vime, kdo konkrétné ma na-
zory obsazené v dotazniku. Zda jde o muze nebo Zenu, vék, stav, povolan{ atd. Tyto klasifika¢ni
otazky jsou obvykle znaceny jako ,,statistika“.

Interni instrukce pro tazatele, se kterymi se budete v dotaznicich setkavat: V do-
tazniku se velmi casto setkate s nejriznéjsimi instrukcemi pro tazatele, jak postupovat v nékte-
rych situacich. Pokynim vénujte maximalni pozornost. Urcuji Vas dalsi postup. Pokud se pokynua
nebudete drzet, budete postupovat chybné. Ukazeme Vam zde nékolik pfikladu, se kterymi se
muzete setkat nejcastéji. Pokud nastane nékdy situace, ze nevite pfesné, jak postupovat, radéji
nam zavolejte jesté pfed tim, nez pujdete rozhovory délat. Jinak se vystavujete riziku Spatnych
postupt a v takovém pifpadé bude pro nas dotaznik pravdépodobné nepouzitelny a tudiz Vam
jej ani nebudeme moci zaplatit.

V pfevazné vétsiné pfipadi jsou interni pokyny pro tazatele psany kurzivou nebo velkymi
pismeny. Tyto pokyny pochopitelné respondentim necteme, jsou to pokyny pro Vas, co délat
v raznych piipadech, jak dile postupovat.

Ptiklady instrukci pro tazatele: Pouze jedna odpovéd. Do dotazniku muzeme vyznacit nej-
vyse jednu odpoveéd respondenta. MoZnost vice odpovéds. 1.ze vyznacit 1 vice odpovédi v ramci jedné
otazky. Plné (podrobné) sondujte. Viz predchozi kapitoly. Nazory respondenta zapiseme do urceného
prostoru. Mognosti neprediitat. Respondenta nechame odpoveédét a odpoved zakddujeme podle
typu, piip. zapiSeme. Ukagovaci karta & X. Predlozit respondentovi ukazovaci kartu ¢islo X. Na-
bidnéte respondentovi moZnosti. Piecist respondentovi mozné varianty odpovédi, obvykle pfedkédo-
vano v dotazniku.

Zcela specifickymi pokyny, na které si, prosim, davejte velky pozor, jsou tzv. skoky. Jsou
to pro tazatele pokyny, na kterou otazku se ma pfejit (tj. kterou dalsi otazku respondentovi polo-
zit) pii urcitém typu odpovédi. Pro skoky pouzivame dva mozné typy pokynud. Seznamte se du-
kladné s obéma typy, je naprosto nutné, abyste je dobfe pochopili.

? Pfiklad: skoky — prvni varianta:

Otazka A6: Pijete alesponl obcCas pivo Radegast?

Ano, alespon ob¢as ano Jdi na A7
Ne, A1 ODEAS ot Jdi na A8
Otazka A7: Jak ¢asto Radegast pijete?
Denne ... 1 Jdi na A9
NEKOIIKIat tfdne .....cucvieiiciiciicciicccc, 2 Jdi na A9
As1 jednou tFdNe ..o 3 Jdi na A9
JeSte MENE CASLO ... 4 Jdi na A9
Otazka A8: Pro€ nepijete Radegast?
Tuto zNacku NEZNAM ...c.ceeuiueuireieieiereiririnieeese e Jdi na A9
Tato znacka se u nas neprodava Jdi na A9
VUbec PIvO NEPIfie.eiiiiiiiiiiiiiiiciicicnes Jdi na A9
JINY dGVOd...iiiiiciiii e Jdi na A9

Otazka A9: Znate néjakou reklamu na pivo Radegast?
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Ano, znam.............
Ne, neznam
Nevim, NejJSem S1 JISt wovvirririririiiieeeeeeeeee s 3

Z logiky véci tedy vidite, ze pokud respondent v otazce A6 odpovi ,,Ne, ani obcas®, ne-
muzeme piejit na otazku A7, protoze ta by byla zcela nelogicka. Proto pokyn vedle pfislusného
kodu fika ,jdi na A8 Znamena to, ze otazku A7 v tomto pfipadé budeme prosté ignorovat, ¢ili
jako by v dotazniku vibec nebyla. Tuto otazku A7 tedy nebudete ¢ist, nebudete ji nijak vyplio-
vat, ani proskrtavat, ¢i cokoliv jiného. Prosté ji vynechate. Obdobné je tomu i v piipad¢ odpovedi
»Ano, alespon obcas ano®, kde pokyn fika, abychom sli na otazku A7 a z ni na otazku A9, ¢ili v
tomto pfipadé se vynechava (pfeskakuje) otazka A8. Vsimnéte si, ze pokyn ,jdi na A9“u otazky
A8 je vlastné zbytecny. Obvykle se viubec neuvadi, protoze neni-li zadny pokyn ke skoku na jinou
otazku, jdeme vzdy na otazku nasledujici. V tomto ukazkovém piikladé jsme zamérné i do otazky
A8 napsali pokyn, abyste dobfe pochopili, na kterou otazku jit dale.

Podivejme se nyni na druhou variantu stejnych otazek:

Otazka A6: Pijete alespoil obCas pivo Radegast?

Ano, alesponl ObEas ANO0 .....ccvvicviiviiiciiiiae 1 *
NE, AN1 ODCAS cuivireeeerecticreeeeetecreer ettt sr e e ererenee 2 HE
Otézka AT: Jak casto Radegast pijete? Otazka A8: Pro€ nepijete Radegast?
Denné ..o, 1 Neznam tuto znacku.........cc........ 1
Nekolikrat tydné Tato znacka se u nas neprodava.. 2
Asi jednou tydné Vibec pivo nepiji 3
Jesté méne casto Jiny davod.....ccccceeeeeieciciiiinennen
Otazka A9: Znate néjakou reklamu na pivo Radegast?
ANO, ZNAM...eiitiitieeeeeeeteeeeeeeee ettt ee e ns et ereeresenne 1
NE, NEZNAM .cciiiiieieeieeie ettt e e e sre e seesseesasesseenses 2
Nevim, NejJSem 81 JISt wovviiiviririiiiiieceeeee s 3

Vidite, ze pfi tomto zpusobu jsou typy odpoveédi v otazce A6 rozliseny poctem hvézdicek.
Pii odpovedi ,,Ano, alespont obc¢as ano® jdete na sloupec oznaceny jednou hvézdickou (4. na
otazku A7) a pak pokracujete dalsi otazku dole, tj. otizkou A9. Cili otazka A8 je vynechana.

Naopak pii odpovédi v A6 ,,Ne, ani obcas®, pfechazime na pravy sloupec oznaceny tfemi
hvézdickami a po této otazce na otazku dole, tj. na A9. Cili v tomto piipadé vynechame otazku
A7 v levém sloupci.

V praxi se muzete setkat s obéma variantami. Zalezi na tom, kterd z variant je pro dany
dotaznik vhodnéjsi. V kazdém pfipadé je vSak smysl pifkaza ke skoku stejny — podle typu odpo-
vedi respondenta pfejit na tu otazku, ktera ma logicky nasledovat a naopak vynechat tu otazku,
ktera ma logickou navaznost.

Kapitola 6: Administrativni postupy

Prakticky veskeré informace nejen o zakazkach a jejich realizaci, ale také o vSech nasich
pracovnicich a spolupracovnicich nim pomahaji tfidit a vyhodnocovat vykonné pocitace a dalsi
technika. Z toho diivodu je nutné zachovavat urcité postupy jak pfi vlastni praci, tak i pfi souvise-
jicich nutnych administrativnich postupech. Proto také jsou vsichni nasi pracovnici evidovani pod
svym osobnim c¢islem a pod timtéz cislem se skryvaji nejen vysledky nam pfedané prace, ale i také
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napiiklad vyplaty za né. Proto vyzadujeme uvadéni Vaseho osobniho ¢isla na uplné vsech dokla-
dech a dokumentech, které nam odevzdate.

Po ziskani zakazky od nékterého z nasich partnerti (coz mimochodem neni nic jednodu-
chého) zpracuji nasi odbornici finané¢ni, casovy a metodicky plan, podle néhoz je tieba postupo-
vat pfi plnéni zakazky. Jsme plné¢ zavazani dodrzet jak financni, tak 1 ¢asovy plan. Z toho davodu
jsou tazatelské prace vzdy ¢asove limitovany. Jakékoliv pfekroceni limitd neni mozné, proto i my
od Vias budeme vyzadovat dochvilné, aplné a pfesné splnéni ukolu.

Jaky je obvykly postup pfi plnéni zakazek? Predné prakticky ke kazdé zakazce jsou nami
zpracovany pisemné Instrukce pro tazatele, které obsahuji popis vsech potfebnych nalezitosti,
seznam material(, které tazatel k praci obdrzi;

e termin realizace v terénu (od — do ve dnech);

e zpusob vybéru respondentt, ptip. pouziti vibérovych kvot;

e cas pro provadéni rozhovort (od — do v hodinach), ktery se li§i pro rtizné typy prazkuma;
e popis a vysvetleni téch otazek v dotazniku, které by nemusely byt tazatelum zcela jasné;

e upozornéni na ,,zaludnosti* otazek v dotazniku;

e vyse odmény pro tazatele;

e zpusob zaslani dotaznikl a zptsob jejich vraceni kancelati ULTEX.

S dotazniky také muzete obdrzet pomocné materialy, napiiklad ukazovaci karty, dékovaci
list, nékdy vzorky, nazorné pomucky atd., podle druhu prace. Ukazovaci karty zjednodusuji taza-
telsky zivot vam, tazatelim a soucasné i respondentim a navic vyznamné Setff vas cas. Dékovaci
list je pisemna forma podékovani za poskytnuty rozhovor a soucasné i jistou identifikaci spolec-
nosti ULTEX, kterou ma respondent moznost si kdykoliv ovéfit a tim se ujistit, ze prazkum je
skute¢né organizovan solidni firmou a Ze se v pfipadé naseho tazatele nejedna o podezielou oso-
bu s nekalymi umysly.

strana 14




Zaklady tazatelstvi \/

Kapitola 7: Kontrola kvality

Kontrolou kvality nazyvame cely systém kontrol, ktery je podfizen jedinému cili — dosa-
zeni maximalni kvality, objektivity a metodické spravnosti vSech postupu a zjisténych dat
v prubé¢hu celé zakazky. Nejvyssi duraz klademe praveé na vasi ¢innost — praci tazatelt. Bez kva-
litn{ prace tazateli nemtzeme nikdy dosahnout kvalitnich vysledku jakéhokoliv prazkumu. Nasim
zakaznikim jsme povinni nejvyssi kvalitou a nepochybné spravnou a objektivni metodikou. Ne-
budeme-li mit toto zasadni hledisko neustale na paméti, potom se pravdépodobné zakaznici ne-
budou se svymi zakazkami obracet pravé na ULTEX, ¢imz uniknou vydélky nejenom Vam, ale
také samoziejmé nam. Je tedy v nasem spolecném z4ajmu zadouci postupy dodrzovat a neustale
zdokonalovat. Jednim z ukoli pfi kontrole je provéfovani, zda jsou vsechna stanovena pravidla
dodrzovana. Dal$im dulezitym ukolem je ovéfeni, zda se tazatelé nedopoustéji néjakych chyb
vlivem svého nespravného pochopeni problematiky prizkumu, piipadné chyb jiného druhu. Cas-
to si tazatelé chyby neuvédomuji, pracuji s plnym pfesvédcenim o spravnosti svého postupu.

Systém kontroly kvality v sobé zahrnuje nékolik zakladnich fazi:

e kontrola pfi realizaci zakazky — muze se stat, ze Vas navstivi nas kontrolor, ktery bude
pfitomen u n¢kolika Vasich rozhovort. Jeho dkolem je posoudit, zda tazatelem byla
spravné pochopena problematika dotazniku, zda jsou dodrzovany metodické postupy a
odli$nosti na misté vysvétlit;

e pifma kontrola dotaznikt po jejich doruceni do kancelate —vSechny dotazniky projdou
kontrolou aplnosti a spravnosti jejich vyplnéni;

e kontrola udaju pfi vstupu dat — ziskana data jsou zpracovavana pocitaci a pfi zadavani dat
do pocitacu se soucasné provadi kontrola téchto dat z hlediska jejich logi¢nosti a navaz-
nosti. Nemozné hodnoty nemohou byt zadany do pocitace. Dotaznik, ktery takova data
obsahuje musi byt zcela vyfazen a je tudiZ pro nas nepouzitelny;

e kontrola analyzou — po vstupu vsech dat do pocitace pocita¢ automaticky zpracuje analy-
zu dat a jejich vyhodnoceni, z toho mohou vyplynout dalsi chyby v dotaznicich. Aby-
chom si rozuméli — nejedna se o takova data, ktera sdélil respondent, ten ma plné pravo
uvést jakékoliv své nazory a my je musime a chceme respektovat. Tato data jsou také sou-
castl vysledka prazkumu. Jde vsak o udaje, které jednoduse nastat nemohou a pfesto se
v dotaznicich mohou vyskytnout. Piiklad? Prazkum se mél provést mezi chlapci ve veku
15 az 20 let a nékteré rozhovory byly provedeny s divkami. V tomto pfipadé dotazniky
nemuzeme pfijmout a zahrnout je do celkovych vysledka prizkumu. Pro Vas z toho vy-
plyva, ze tyto evidentné chybné dotazniky Vam nemutzeme zaplatit;

e nasledna kontrola kvality — po ukonceni vétsiny praci namatkove vybereme néekteré do-
tazniky a respondentim zasleme postou strucny dotaznicek, zda tazatel zakazku provedl,
jakym zpusobem, jak vystupoval, zda splnil vsechny nalezitosti, napt. pfedlozit svij pru-
kaz tazatele pfedat dékovaci list, a jiné. I zde se muze ukazat jista chybovost.

Nasim tazatelaim zasilime upozornéni na jejich chyby, véiime, Ze tazatelé si své chyby
uveédomi a pfiste se jich jiz nedopusti.

Jak jsme jiz uvedli, jedinym tcelem systému kontroly kvality je dosazeni maximalni objek-
tivity prazkumu za pouziti metodiky nepfipoustéjici pochybnosti o zptsobu jejich ziskani a vypo-
vidaci schopnosti.

Kapitola 8: Odmény, vyplaty

Nutno fici, ze hlavnim divodem pro vyplatu Vasi odmény je odvedeni prace. Pokud ta
bude odvedena plné a podle nasich predstav, potom Vam za ni plné zaplatime. Bude-li prace
mén¢ kvalitni, bude pravdépodobné nizsi i odména. To vSak pfipadd v Gvahu az pfi chybach
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opakovanych, na které jsme Vas jiz upozornili dffve nebo pii nerespektovani zakladnich pravidel
a postupu pii plnéni zakazky. Jestlize po Vas budeme chtit 12 rozhovort s divkami mezi 12 a 15
lety a Vy udélate rozhovory s muzi mezi 45 a 50 lety, potom budeme rozhodné diskutovat o vysi
odmeny.

Vyse Vasi odmény neni pevné stanovena ani pevaym platem a dokonce ani hodinovou
mzdou. Odména piislusi vzdy za dotaznik, za rozhovor, za diskusni skupinu, a podobné. Protoze
kazda prace bude jina, bude jina i délka rozhovoru, pocet otazek v dotazniku, kategorie respon-
dentt a dal$i. Kdybychom stanovili Vasi mzdu pevné, tfeba za hodinu, mohlo by se snadno stat,
ze bychom Vas velmi podhodnotili nebo naopak piehodnotili. Abychom se vyvarovali obou
moznosti, vyplatime Vam Vasi odménu v zavislosti na poctu a naroc¢nosti dotazniku, rozhovort,
diskusnich skupin apod. Vase odména bude vzdy stanovena pfedem v ramci pokyni pro tazatele
k provedenf zakazky. Cim naroénéjsi a odbornéjsi prace, tim pochopitelné i vyssi odmeéna.

Vyplaty jsou u nas 1x meésicné, a to vzdy po 20. dnu meésice nasledujictho po meésici,
v némz zakazka probihala. A to i v pfipadé, Ze pracujete v daném mésici na vice zakazkach. Vy-
platu zasflame postovni poukazkou na Vasi domaci adresu.

Samoziejme, ze pfedem musi byt uzaviena piislusna Dohoda o provedeni prace, ktera je
ke kazdé praci pfilozena, prosim, vénujte jeji vyplnéni ptislusnou péci.

Kapitola 9: Slovo na zaveér

Vidite sami, ze prace tazatele neni nadmérné naroc¢na, neni vsak zase ani pifili§ jednodu-
cha. V kazdém piipadé je vsak zajimava a my véfime, ze se Vam zalibi.

Nez zacnete pracovat na nékolika prvnich vyzkumech v nasich sluzbach, prosime Vais,
pfipomernite si tyto postupy proctenim Zakladt tazatelstvi, zvlastni daraz vénujte kapitolam o
metodice. A znovu — nezapomente, ze pracujete pro ULTEX, coz znamena nejvyssi kvalitu v
pruzkumech, ke které i Vy pfispéjete svym notnym dilem budete-li pln¢ a jasné srozuméni se
vsemi postupy pii plnéni Vasich dkola. V piipadé¢ jakychkoliv pochybnosti, nejasnosti, problému
nebo pfani se s nami spojte! Ocekavejte z nasi strany maximalni podporu a snahu pomoci vyfesit
Vase problémy, které jsou i problémy nasimi.

Nezbyva nam, nez popfat Vam do velmi zajimavé prace hodné dspéchua a ochotnych re-
spondentu.
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